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Moins de pannes

Lareparation oI
electromenager

Le bon diagnostic avant le déplacement.
La bonne réparation du premier coup.
Sur tous vos magasins.

_ Diagnostic \
Pour les enseignes, les marques . en direct
et leurs réseaux de réparateurs

Diagnostic a distance sur le web ou WhatsApp,
technicien en magasin ou a domicile, réseau
piloté, client informé a chaque étape.

s O (O ©

Diagnostic Réseau Piéces & Suivi Bonus &
a distance piloté disponibilité WhatsApp conformité
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Un guide pour des
enseignes plus performantes.

Faire mieux

| ll Plus de satisfaction, plus de valeur.

évitables

Q Réduire les déplacements
Un impact environnemental réel.

Structurer son réseau
¢/ \y deréparation

Plus d'éfficacité, partout en France.
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@ d'aujourd'hui pour
/ des lendemains durables.

Edito
Passer de |la contrainte
a 'impact.

La réparation d'électroménager nest plus

une option : elle devient un service strategique
pour les enseignes et les marques. Face aux
attentes croissantes des consommateurs,

aux exigences réglementaires et aux enjeux
environnementaux, elle s'impose comme un
levier durable de différenciation.

Avec les bons outils et une organisation adaptée,
la réparation améliore la fidélité client, génére
de nouveaux revenus et garantit la conformité
de vos activités.

Ce guide vous montre comment structurer
efficacement le diagnostic, l'orchestration de votre
réseau de reparateurs, la communication client

et la tracabilité, pour transformer chaque réparation
en opportunite.

La réparation n'est plus
un centre de codt.

Bien pilotée, elle devient
un moteur de fidélité

et de valeur.

L'équipe ZIQY
Ensemble pour
faire durer.

S 22

Réparer aujourd'hui.
Des lendemains durables.
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Le choc

Une Europe
plus réparable

La conformité n’est plus une option.
La question : la subir, ou la transformer.

Le cadre réglementaire se renforce en Europe
pour faire de la réparation un standard.

Une opportunité majeure pour les enseignes
qui anticipent dés aujourd’hui.

. Lessolutions
(;) d'aujourdhui pour
s des lendemains durables.

. Directive (UE) " Ce que cela change
= 2024/1799 () #12mois  concretement
Le devis devient central

d'extension de garantie B
apres une reparation
sous garantie legale.

Droit a la reparation adopté —
transposition nationale en cours
dans les Etats membres.

Jdl 216 M & 154 M€

de fonds bonus réparation @
textile (2023-2028).

articles réparés en France
en 2024 (vs 16 M en 2019).

Chaque enseigne européenne devra proposer devis,
suivi et garantie de réparation.

(@

Repair les livre clés en main — et en fait un moteur.
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Des informations claires,
standardisées et accessibles
au client.

Le suivi client doit &tre fluide

Une transparence totale
sur chaque etape de |la reparation.

La preuve de réparation
doit étre conservée

Pour garantir la conformité
et renforcer la confiance.

Se conformer, c'est bien.
En faire un avantage
concurrentiel, c'est mieux.

Réparer aujourd'hui.
Des lendemains durables.
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Réparer aujourd’hui.
Des clients fideles
demain.

Leretournement - J

Vos concurrents y voient un cout.
Vous, un moteur.

Ce que la loi impose, Repair le transforme
en valeur. Trois retours sur une seule
plateforme.

FIDELITE REVENUS CONFORMITE

Un client réparé revient Une marge récurrente e Une preuve automatique
Chaque réparation devient un Devis, piéces, main-d’'ceuvre, Chaque intervention est horodatée
point de contact de service a intervention a domicile : tout est et tracée. L'historique est immuable,
votre marque. Le client est intégré, y compris le bonus les piéces et actions sont
informé et suivi sur WhatsApp, réparation, dans un seul parcours documentées, I'extension de garantie
ce qui crée un lien durable de devis et de remboursement. est proposée automatiquement.

Vous sécurisez vos marges et

et favorise les visites répétées. ==
accélérez vos revenus.

Vous étes prét en cas de contrdle,
avec une documentation compléte.

Devis de réparation 12 jan. 2026 —10:14
Diagnostic effectue
{& Pidces 120,00 €
12 jan. 2026 — 11:20
& Main-d'ceuvre 80,00 € Piéce remplacée
‘O Intervention a domicile 40,00 € 12 jan. 2026 —12:05
Intervention terminée
ﬂ Bonus réparation -50,00 €

Total client 190,00 € @ Extension de garantie proposée

Valider le devis @ Dossier complet prét pour audit

1 déplacement . Devis validé
o) évitable sur 3 supprimé en moins d’une heure*
Obijectif démanstratif. *Chiffres illustratifs, environnement de démonstration.
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Des lendemains durables.
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Un pilotage simple
ol

, @ & ‘
a I wtl pour un plus grand impact.
pp ..,r;

Une console pour piloter tout votre reseau.

Une visibilité en temps réel sur vos magasins, ateliers,
techniciens, SLA, pieces, bonus dossiers et performance.
Pilotez votre activité, de la prise en charge au retour client,
avec un seul outil pensé pour la réparation électroménager.

o @ Julie Dyrand
o W
HSiaL natadn,

B wni1zmaizozs v

ZIQY  Repai

Bonjour

Voici lactivité de votre réseau aujourd’hui.

# % 3

) Réparations en cours
f;] Tableau de bord

ﬂ SLA & performance Févaration: '
| e 128 96 % 4230€
en cours SLA tenu bonus / mois
o) Clients
* *] Piéces & disponibilité
. Activité des réparatiorﬁ @ Encours @ Termindes SLA cible

Réseau de techniciens

. Pieces
F : :
\< ) Bonus réparation . ' Sar
. SLA & qualité
= Derniéres réparations putes les réparations =
_""ﬁ Rapportﬁ & EKpOT'tS Bonus r'ép.arati:jn Appare N° de dossier  Magasin/ Ville  Statut Dernidre mise 3 jou
i Lave-finge 8 kg HREP-2051  Marseille Prét 12 mai 2026 - 10:24
Rapports E
| refigérateur e e ! : e e e
I_J comibind HREP-2054 Lille Diagnostic 12 mai 2026 - 0841
i Four encastrable HREP-2058 Bordeau En régaration 11 mai 2026 - 16:20
'? Aspirateur baksi HREP-2062 Mantes Dervis erwoyé
&
2 F o ™
) E ' |
n B | | —
!_'_ ) & a‘?l L _JJ
Suivi consolidé Alertes SLA Dossier bonus
du dépét au retrait avant dérapage prét a transmettre
; i . : . : : Réparer aujourd’hui.
- Chiffres llustratifs, environnement stratior :
05 Guide 2026 - Chiffres illustratifs, environnement de demonstration e landlamisiin: disublae
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Une chaine de valeur

y @
plus simple, plus rapide,
plus durable.

De la marque au client, une seule chaine maitrisee.

o

Un écosystéme fluide, du dépot en magasin jusqu’a la restitution
de I'appareil, avec un pilotage centralisé et une expérience client
sans friction.

Le client,
en confiance

Suivi temps réel sur WhatsApp,
devis et paiement en ligne,
zéro application a installer.

Le réseau,
sous controle

Réparateurs internes et
partenaires, scorés a la performance.
Pilotage centralisé, multi-sites,
multi-pays.

Le magasin,
porte d'entrée
Dépdt ou prise en charge
en 2 minutes. Le point de vente

redevient le coeur de la relation
de service.

Suivi

Repantruns @ Performance (e ZIQY Repair Sl WhatsApp
[ “ P | @ auais ! =2
A UL @ oanais Votre appared est pris

q i en charge ! W24 Devis &
DEPOSEZ @ satistaction - : :
R paiement en ligne
% g VOTRE APPAREIL Disgnostic en cours... -
(245 €) sans application
Vitre appareil est prét !
Augmenté par I'lA
L'intelligence artificielle au service d'une réparation plus rapide, plus précise et plus responsable.
as Diagnostic a distance aQ Suggestion de réparateur Devis automatique
= = LA pré-qualifie la panne /0’ Zone, spécialité, charge @ Pieces, main-d'ceuvre
L3 sans déplacement. et disponibilité. et bonus calculés.
Un outil d’atelier classique Repair - par ZIQY

Saisie manuelle et peu intuitive Interface simple et guidée

Aucune vision réseau Pilotage multi-sites, multi-pays
Suivi client limité (appels, emails) Suivi temps réel sur WhatsApp
Devis et facturation hors outils intégrés Devis, paiement et tragabilité intégrés

Peu de données pour piloter 'activité Tableaux de bord et indicateurs de performance

00000
00000

Réparer aujourd'hui.

06 Guide 2026 - Chiffres illustratifs, environnement de démonstration :
Des lendemains durables.
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@ Une expérience fluide
n I @ et transparente pour
des clients plus sereins.

La prise en charge, coté client et coté équipe. =)

Un méme événement, deux surfaces synchronisées :
le client suit tout sur WhatsApp, votre réseau pilote
depuis l'applicatif.

Des informations claires.

Un suivi simple.

Cﬁté CIient A chaque étape.

e ZIQY Repair @
En ligne

Bonjour Julie
Votre lave-linge Bosch 8 kg est bien
pris en charge en magasin. Je vous
tiens informeée ici & chaque étape.

Caté éqUipe Des résultats ¢

— o M | #REP-2048
. Lave-linge Bosch 8 kg
Julie M. - Magasin Paris Rivoli

Client informeé Bonus appliqué

Statut actuel SLA

o Demande recue J+2

dans les délais

f Réparation effectuée

Pris en charge en magasin

Diagnostic & devis Regu en magasin 10 jan. 09:12

; Appareil enregistré dans ZIQY
Réparation en cours

Diagnostic effectué 10 jan. 11:24
Diagnostic validé - devis envoyé

Prét - retrait Aujourd'hui

Votre devis est prét : 89,00 € —
dont -25 € de bonus réparation
appliqué automatiquement. 11:24

Parfait, je valide 11:25 &

@mo
1 © b © % O o

0 Piéce commandée 11 jan. 14:37
Bosch - Réf. 00673412

o Réparation effectuée 12 jan. 10:08

Tests et contrdle qualité OK

o Client informé 12 jan. 10:10
Prét pour retrait en magasin

a Voir le dossier @ Contacter le client sss

Dépodt magasin Devis & bonus Réparation Retrait
Enregistrement Diagnostic et devis Pieces, réparation Client informe
de l'appareil avec bonus appliqué et controle qualité et appareil prét
i : f ; ; : : Réparer aujourd'hui.
07 Guide 2026 - Chiffres illustratifs, environnement de demonstration
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Une offre compléte
pour plus de valeur

: ® ol
Vos univers produits = =<+

Une plateforme, tous vos cas d’'usage électroménager.

Chaque catégorie a ses contraintes de pieces, de délais
et d’intervention. Repair s’adapte a toutes les réalités

du réseau.
== Lavage 5o Cuisson
E Lave-linge, seche-linge, lave-vaisselle. oo Fours, plaques, hottes, micro-ondes.
Diagnostic, devis, piéces et atelier. Réparation en magasin, atelier ou domicile.

() Diagnostic rapide () Toutes les grandes marques
(¥) Pieces multimarques () Intervention magasin, atelier ou domicile
() Prise en charge réseau ou atelier (¥) Piéces disponibles rapidement

Réfrigérateurs, congélateurs, caves a vin. Aspirateurs, robots, cafetiéres, bouilloires,
Priorisation des urgences et intervention petit cuisine. Gestion des volumes a grande
qualifiee. échelle.

* Froid 6 Petit électroménager

(*) Techniciens qualifiés froid () Processus optimisé pour les volumes

() Traitement prioritaire des pannes critiques ° (%) Prise en charge multi-marques
@ SuivideAaZ

(¥) Réparation, échange ou reconditionné

Réparer aujourd'hui.

08 Guide 2026 - Chiffres illustratifs, environnement de démonstration :
Des lendemains durables.
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La tracabilité

Chaque réparation laisse une trace.

Un historique fiable
@ pour des appareils
qui durent plus longtemps.

)

Les pieces utilisées, la garantie associee, 'impact
environnemental et chaque étape d’intervention
sont enregistrés automatiquement dans I'historique
du produit. Une tracabilité compléte, au service
de la confiance, de la durabilité et d'une meilleure
seconde vie pour chaque appareil.

Lave-linge Journal de réparation
Bosch WAN2800
0 10 jan. 2026 - Dépdt en magasin @

Appareil pris en charge par l'équipe.

| —

Un historique
complet, accessible
a tout moment
depuis votre espace
client, en magasin
ou a distance.

10 jan. 2026 - Diagnostic

Panne identifiée : pompe de vidange defectueuse.

11jan. 2026 - Piéce remplacée (pompe)
Piece d'origine constructeur installée.

11 jan. 2026 - Test & controle qualité

iy ; : « Des appareils
Vérification du bon fonctionnement et tests de sécurite. PP

mieux suivis
pour un monde
plus durable. »

0—0—0—-0

Garantie aprés réparation
6 mois 12 jan. 2026 - Appareil récupéré

Remis au client en magasin. Prét pour une nouvelle vie !

,FI CO; évité
/7 -37kg
A » 3 3 o ¢
Réparation terminée Historique horodaté Garantie étendue CO, économisé
Chaque intervention Toutes les etapes sont La garantie de la réparation Limpact environnemental
est enregistree tracées, du depét est ajoutée a I'historique est calculé et conserve
automatiquement. a la restitution. du produit. pour chague réparation.
La preuve |I| Decathlon - - Intersport - Bocage - Le Roi duMatelas
Enseignes clientes de I'OS circulaire ZIQY. Repair en est une brigue.
09 Guide 2026 - Chiffres illustratifs, environnement de démonstration Roperer au'myrd hui
Des lendemains durables.
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La réparation
estledébut,
paslafin.

Repair est une brique de I'OS circulaire ZIQY.

Ajoutez la location, la seconde main,

le reconditionnement et le contréle qualité
sur la méme plateforme, le méme login,

la méme donnée.

Un cycle complet pour une
plus grande valeur, plus longtemps.

QUESTIONS FREQUENTES

Ce que les enseignes

nous demandent.

Est-ce que ¢a remplace mes équipes ?

MNon, ZIQY v f‘nt en r-c"ﬂpla‘rrg,r it de vos équipes. Nous vous apportons

des outils, un réseau et des données pour les rendre plus efficaces.

Mes réparateurs partenaires devront-ils
installer quelque chose ?

MNeon. Tout se passe en ligne. Vos partenaires accedent a la plateforme

depuis un simple navigateur, sans installation complexe.
Comment ¢a s'integre ?

Grace a des API standard et des connecteurs préts a I'emplo,

ZIQY s'intégre rapidement a vos outils existants (ERF, SAV, CRM...).
Combien ¢a colite ?

Une tarification adaptée a votre volume et 4 vos besoins.
Contactez-nous pour un devis personnalisé

10 Guide 2026 -

Des réponses claires
pour avancer
sereinement.

Chiffres illustratifs, environnement de démonstration
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. .
Repair | .y \.
Diagnostiquer Y|
et réparer

’ '

=

Recheck Z I QY y Rental
Controler B : Louer pour mieux
et certifier POS srcuing utiliser

pour l'électroménager

Q(A f;
<. e O

Re-use
Donner une Remettre & neuf Plus de Fmtf“‘fs'
seconde vie M i déchets-
ol le.
,gvc-'"" “wﬂb

Prét pour le droit
alaréparation?

Réservez une démo de 30 minutes.

On vous montre comment transformer
+ I'obligation en avantage, sur vos produits.

Demander une démo —>

+ Tester le diagnostic - 2 min  —

Une équip ded §

yse au déploiement.

Un deplmement rapide
+ Jes premiers ts en quelques semaines.

Des résultats mesurables
Plus de produits réparés, des clients plus satisfaits,

Réparer aujourd'hui.
Des lendemains durables.



